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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ประจำปีงบประมาณ 2567  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ  
ทั ่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร           
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนง ได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี ้ เพื ่อรวบรวม
รายละเอียดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
จะโหนง และได้จัดทำแผนการปฏิบัติการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินขององค์การ
บริหารส่วนตำบลจะโหนง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้การดำเนินงานและปฏิบัติงานมีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง  
 

       งานนิติการ  องค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนง 
กันยายน  2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล  

ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้ง
ส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำผลการประเมินฯ ไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน นอกจากนี้
การประเมินฯ ได้รับการกำหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ตามตัวชี้วัด
ของแผนแม ่บทภายใต ้ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  ประเด ็นการต ่อต ้ านการท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบ                           
(พ.ศ.2561 – 2580) 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนง 

สำหรับการประเมิน ITA 2567 มีการปรับเปลี่ยน Rating Score เพื่อให้การอ่านค่าคะแนน ITA 
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เพื่อลดความสับสนและความเข้าใจผิด
เกี ่ยวกับผลการประเมินฯ อีกทั ้งเป็นการกระตุ ้นให้หน่วยงานภาครัฐที ่เข้าร่วมประเมินฯ ได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการผ่านเกณฑ์ประเมินฯที่ได้กำหนดไว้ โดยไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม 

ในการปรับระดับผลการประเมินฯ ได้ยึดค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดย
จำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือหน่วยงานที่ได้ 
85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน นอกจากนี้ 
ได้มีการจำแนกกระดับภายในกลุ่มตามเง่ือนไขท่ีกำหนด ดังตารางที่ปรากฏ 

 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มี 
ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนง   

โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.18 คะแนน เท่ากับผ่านดี (มีคะแนน EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่า 85 
คะแนน) ซึ่งปีงบประมาณ 2566 ได้รับผลการประเมิน 90.34 คะแนนเพิ่มขึ้น 6.84 คะแนน 

 
ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 
คะแนน 

ปี 2566 
คะแนน 

ปี 2567 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 98.35 คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.07 99.05 
2 การใช้งบประมาณ 89.96 98.57 
3 การใช้อำนาจ 94.48 99.84 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.50 95.56 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.56 98.73 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT Public) 85.80 คะแนน 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.63 95.24 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.68 92.86 

8 การปรับปรุงการทำงาน 74.95 69.29 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT Survey) 98.69 คะแนน 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 51.94 100.00 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 55.34 99.39 

8 การปรับปรุงการทำงาน 53.30 96.67 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100 คะแนน 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 
 

จากตารางสรุปได้ว่า จุดแข็งที ่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือตัวชี ้ว ัดที ่ 9          
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดอ่อนที่หน่วยงานได้คะแนนต่ำสุดเท่ากับ  
ร้อยละ 69.29 คือตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งจากการเปรียบเทียบผลการประเมินในภาพรวม          
ปี 2566 ได้รับผลการประเมิน 90.34 กับ ปี 2567 ได้รับผลการประเมิน 97.18 พบว่า ภาพรวมคะแนน   
มีระดับคะแนนการประเมินเพ่ิมข้ึนถึง 6.84 คะแนน 

 
 
 
 
 
 

การประเมิน... 
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ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมิน... 
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3. การวิเคราะห์... 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ จะต้องมีคะแนนการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) จำนวน
ไม่น้อยกว่า 84 และจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2570 และที ่สำคัญ           
การประเมิน ITA  ยังได้รับความสำคัญในการนำค่าคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศไปกำหนดเป็น
เป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ ่งกำหนดให้ในช่วงปี พ.ศ  
 2566 – 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ จะต้องมีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินไม่น้อยกว่า 89 
คะแนน  

ซึ่งจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลจะโหนง ประจำปีงบประมาณ 2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นจุดแข็ง 
และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 ) จำนวน 9 ตัวชีว้ัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.05 (เพ่ิมข้ึน)  
จากการประเมินความรับรู้ของบุคคลภายใน (IIT) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ตามหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานมีกระบวนงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ บ่งชี้ถึง
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.57 (เพ่ิมข้ึน) 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวข้องกับแผนการใช้

งบประมาณประจำปี การใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิน มีลักษณะคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โปร่งใส ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.84 (เพ่ิมข้ึน) 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ    

ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งจากผลคะแนนสะท้อน  
ให้เห็นได้ว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนงมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา  
ในการมอบหมายงาน การประเมินการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบและพิจารณาด้านอื่น ๆ     
ด้วยความเป็นธรรม 

 
 
 

(4) ตัวชี้วัด… 
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(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ 95.56 (เพ่ิมขึ้น) 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน  

ของทางราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานบางราย   
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง บางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง องค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนงยังไม่มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร จากผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรม     
การยืมมีระดับที่ดีขึ ้น องค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนงต้องเพิ ่มเติมให้มีกระบวนการในการขออนุญาต      
อย่างชัดเจนถูกต้องตามระเบียบ มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างต่อเนื่อง  
มีมาตรฐานในการปฏิบัติที่เป็นแนวทางเดียวกัน 

(5)  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.73 (เพ่ิมข้ึน) 
จากการประเมินการรับรู ้ของบุคคลภายใน ( IIT) ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ

หน่วยงานโดยการประเมินจากผู้บริหารสูงสุดที่ให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริต การทบทวนนโยบาย
ป้องกันการทุจริต จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีการเฝ้าระวังตรวจสอบเรื่องทุจริต 
และลงโทษทางวินัย ความเชื่อมั่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และการนำผลการ
ตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกันการ
ทุจริต พบว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายหากเกิดขึ้นภายใน
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.62 (เพ่ิมข้ึน) 
จากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็น      

ที ่เกี ่ยวกับการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนด          
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลผู้มาติดต่อรับบริการอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับการอนุมัติ อนุญาต และบริการอื่น ๆ นอกจากนี้ยังประเมินการรบัรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.13 (เพ่ิมข้ึน) 
เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้    

ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล         
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อสามารถร้องเรียน       
การทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานด้วย ซึ ่งสะท้อนถึงการสื ่อสารกับผู ้รับบริการ ผู ้มาติด ต่อ หรือผู ้มี          
ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 

(8) ตัวชี้วัด... 
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(8) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 (เท่าเดิม) 
เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลจะโหนง เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่  
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างตน้แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(9) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 (เท่าเดิม) 
เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลจะโหนง เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น 
คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล 
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3.2 จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้น้อยกว่าร้อยละ 85) จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.98 (เพ่ิมข้ึน) 
เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน   
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

1) กระบวนการ... 
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1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
i1 การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในหน่วยงานบางรายปฏิบ ัต ิงานหรือให ้บร ิการ           
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยให้คะแนนอยู่ที ่ 99.05 
คะแนน จึงควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง         

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อ
หรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก   
ไม่เท่าเทียมกัน ดังนั ้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว ่าภารกิจหรือ    
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ  
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม ่

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยให้คะแนนอยู่ที่ 100.00 คะแนน 
จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

o7 แผนย ุทธศาสตร ์หร ือแผนพ ัฒนา
หน่วยงาน 

การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนนอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o8 แผนและคว ามก ้ า วหน ้ า ใ นการ
ดำ เน ิ น งานและการ ใช ้ งบประมาณ
ประจำป ี

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

 
 
 
 
 
 
 

2) การให้บริการ… 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

เจ ้าหน้าที่บางรายยังไม่ย ึดหลักตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด โดยให้คะแนนอยู่ที ่ 92.14 คะแนน จึงควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง         

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก   
ไม่เท่าเทียมกัน โดยได้รับคะแนนประเมิน 93.57 คะแนน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม ่

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยให้คะแนนอยู่ที่ 100.00 คะแนน 
จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน ่ ว ย ง านม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

e8 ห น ่ ว ย ง าน ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน ่วยงานย ังไม ่ม ีการปร ับปร ุ งการดำเน ินงานหร ือโครงการ                
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 
 
 
 

2) การให้บริการ... 



-11- 
2) การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 
 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน ์  (E-Service) ของหน ่วยงาน
หรือไม ่

มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการก ับหน ่วยงานบางราย              
มีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) 
ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน ์  (E-Service) ท ี ่ เป ็นงานบร ิการหล ักของหน ่วยงาน         
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service     
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

o11 คู ่ม ือหร ือแนวทางการให้บร ิการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนนอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

o13 E–Service 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการก ับหน ่วยงานบางราย               
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให ้ม ีความครบถ้วน          
เป็นปัจจุบัน 

 
ประเด็น... 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให ้ม ีความครบถ้วน          
เป็นปัจจุบัน 

e6 เจ ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

เจ ้าหน้าที่บางรายไม่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ประชาชนได้อย่างชัดเจน โดยให้คะแนนอยู่ที่ 93.57 
คะแนน จึงควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o1 โครงสร้าง 

การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนนอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

o3 อำนาจหน้าที่ 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

o6 Q&A 

 
 
 
 
 

4) กระบวนการ... 

 



-13- 
 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่      
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง โดยให้คะแนนอยู่ที่ 90.00 คะแนน       
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว ้ในคู ่ม ือหรือ         
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือ
หร ือแนวทางการขอยืมทร ัพย ์ส ินของราชการให้แก่บ ุคลากร           
ในหน่วยงานได้ร ับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์    
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่      
ท ี ่นำทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช ้ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานไม่มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว  โดยให้คะแนนอยู ่ท ี ่  100.00 คะแนน       
ควรรักษามาตรฐานไว้ และจัดให้มีกระบวนการในการขออนุญาต
อย่างชัดเจนถูกต้องตามระเบียบ มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างต่อเนื่อง มีมาตรฐานในการปฏิบัติ
ที่เป็นแนวทางเดียวกัน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยให้
คะแนนอยู่ที่ 96.67 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์ส ินของราชการไว ้ในคู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
 
 
 

5) กระบวนการ… 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณบางรายการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยให้คะแนนอยู่ที่ 99.05 คะแนน ดังนั้นจึงควรจัดทำแผนการใช้
งบประมาณประจำปี การใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อ    
จัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิน มีลักษณะคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โปร่งใส ไม่เอื ้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ        

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ ้าหน้าที่      
เบ ิกจ ่ายเง ินเป ็นเท็จ เช ่น ค ่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  โดยให้
คะแนนอยู ่ที ่ 96.67 คะแนน ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื ้อจ ัดจ้างที ่ เอื ้อประโยชน์       
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

หน ่วยงานไม่ม ี การ ใช ้ งบประมาณหร ือการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ าง                   
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o14 รายการการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งหรือ       
การจัดหาพัสดุ 

การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนนอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 

 

 

6) กระบวนการ… 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน    
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไมม่ีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา โดยให้คะแนนอยู่ที ่ 100.00 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

i8 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน     
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ ่งที ่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

ได้รับคะแนนการประเมิน 99.52 คะแนน เห็นว่า บุคลากรบางราย
มีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ดังนั้น ผู้บริหารสูงสุดควรให้
ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริต มีการทบทวนนโยบายป้องกัน
การทุจริต จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ม ีการเฝ ้าระว ังตรวจสอบเร ื ่องท ุจร ิต และลงโทษทางว ินัย           
สร้างความเชื่อมั่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต และการนำผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการ
ป้องกันการทุจริต 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจ ุ  แต ่ ง ต ั ้ ง  โ ยกย ้ า ย  หรื อ          
เลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานไมม่ีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ เลื่อนตำแหน่ง ได้รับคะแนน   
การประเมิน 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนนอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

7) กลไก… 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิเคราะห์ผลการประเมิน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

ได้รับคะแนนการประเมิน 98.57 คะแนน บุคลาการภายในเห็นว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบไม่มากพอ ดังนั้น ผู้บริหารสูงสุดควรให้
ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริต มีการทบทวนนโยบายป้องกัน
การทุจริต จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ม ีการเฝ ้าระว ังตรวจสอบเร ื ่องท ุจร ิต และลงโทษทางว ินัย           
สร้างความเชื่อมั่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต และการนำผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการ
ป้องกันการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบของ
ห น ่ ว ย ง า น ท ่ า น  ส า ม า ร ถ ป ้ อ ง กั น            
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

ได้รับคะแนนการประเมิน 99.05 คะแนน บุคลากรภายในบางราย
คิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบได้            
ไม่มากพอ ดังนั้น ผู้บริหารสูงสุดควรให้ความสำคัญในการต่อต้าน
การทุจริต มีการทบทวนนโยบายป้องกันการทุจริต จัดทำแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีการเฝ้าระวังตรวจสอบ
เรื่องทุจริต และลงโทษทางวินัย สร้างความเชื่อมั่นของช่องทางการ
ร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และการนำผลการ
ตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบ
ภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกันการทุจริต 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ      
ม ิ ช อบ ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า นข อ ง ท ่ า น           
มากน้อยเพียงใด 

ได้รับคะแนนการประเมิน 98.57 คะแนน บุคลากรภายในบางราย
ยังไม่เชื ่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ดังนั ้น ผู ้บริหารสูงสุดควรให้
ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริต มีการทบทวนนโยบายป้องกัน
การทุจริต จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มีการเฝ้าระวังตรวจสอบเรื่องทุจริต และลงโทษทางวินัย สร้างความ
เชื่อมั่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และการนำผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือ
หน่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกันการทุจริต 

 

มาตรการ… 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิเคราะห์ผลการประเมิน 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนนอยู่ที่ 100.00 
คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o24 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

o29 ร าย ง านการร ั บทร ั พย ์ ส ิ นหรื อ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี   

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำป ี
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o35 รายงานผลการดำเน ินการ เ พ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผู้ตอบแบบ... 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 42 คน 

อายุของบุคลากร 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ต่ำกว่า 20 ปี 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
20 - 30 ป ี 00.00 % 23.33 % 00.00 % 
31 - 40 ป ี 16.67 % 30.00 % 00.00 % 
41 - 50 ป ี 50.00 % 30.00 % 00.00 % 
51 - 60 ป ี 33.33 % 16.67 % 00.00 % 
มากกว่า 60 ปี 00.00 % 00.00 % 00.00 % 

 

 

 
ระดับการ... 
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ระดับการศึกษาของบุคลากร 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 25.00 %  6.67 % 00.00 % 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 25.00 % 00.00 % 00.00 % 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 41.67 % 83.33 % 00.00 % 
สูงกว่าปริญญาตรี 8.33 %   10.00 % 00.00 % 
อ่ืน ๆ 00.00 % 00.00 % 00.00 % 

 

 
 

 

 

ระยะเวลา... 
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ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

1 – 5 ป ี 41.67 % 43.33 % 00.00 % 
6 - 10 ป ี 16.67 % 16.67 % 00.00 % 
มากกว่า 10 ปี 41.67 % 40.00 % 00.00 % 

 

 

 

 

 

 

ตำแหน่งใน... 
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ตำแหน่งในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตำแหน่งในการ
ปฏิบัติงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 50.00 % 46.67 % 00.00 % 
ข้าราชการ/พนักงาน 33.33 % 43.33 % 00.00 % 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 16.67 %   6.67 % 00.00 % 
ผู้บริหาร 00.00 %   3.33 % 00.00 % 

 
 

 
 
 

 
 
 

ผู้ตอบแบบ... 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 จำนวน 56 คน 
(EIT Public) 

อายุบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ต่ำกว่า 20 ปี 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
20 – 30 ป ี   6.25 % 16.00 % 00.00 % 
31 – 40 ป ี 50.00 % 64.00 % 00.00 % 
41 – 50 ป ี  43.75 % 12.50 % 00.00 % 
51 – 60 ป ี 00.00 %   7.50 % 00.00 % 
มากกว่า 60 ปี 00.00 % 00.00 % 00.00 % 

 

 
 

 
ระดับการ... 
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ระดับการศึกษาบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   6.25 %   5.00 % 00.00 % 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   6.25 %   2.50 % 00.00 % 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 75.00 % 82.50 % 00.00 % 
สูงกว่าปริญญาตรี 12.50 % 10.00 % 00.00 % 
อ่ืน ๆ 00.00 % 00.00 % 00.00 % 

 

 
 
 
 

 

สถานะ... 
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สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
บุคคลทั่วไป 81.25 % 80.00 % 00.00 % 
หน่วยงานของรัฐ 12.50 % 15.00 % 00.00 % 
องค์กรธุรกิจ 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
อ่ืน ๆ  6.25 %  5.00 % 00.00 % 

 

 
 
 

 

 

เรื่อง/ประเภท... 
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เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อ
หน่วยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานหลักของหน่วยงาน 50.00 % 57.50 % 00.00 % 
งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 00.00 %  5.00 % 00.00 % 
งานสนับสนุน เช่น การบริหารงาน
บ ุคคล การบร ิหารงบประมาณ     
การวิจัย การประชาสัมพันธ์ 

  6.25 % 15.00 % 00.00 % 

งานอ่ืน ๆ 43.75 %  22.50 % 00.00 % 

 

 
 
 

 
ผู้ตอบแบบ... 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 จำนวน 22 คน 
(EIT Survey) 

อายุบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ต่ำกว่า 20 ปี 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
20 – 30 ป ี 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
31 – 40 ป ี 23.08 % 11.11 % 00.00 % 
41 – 50 ป ี   7.69 % 66.67 % 00.00 % 
51 – 60 ป ี 53.85 % 11.11 % 00.00 % 
มากกว่า 60 ปี 15.38 % 11.11 % 00.00 % 

 

 
 

ระดับการ... 
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ระดับการศึกษาบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 00.00 % 11.11 % 00.00 % 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 53.85 % 44.44 % 00.00 % 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   7.69 % 22.22 % 00.00 % 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 15.38 % 22.22 % 00.00 % 
สูงกว่าปริญญาตรี 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
อ่ืน ๆ 00.00 % 00.00 % 00.00 % 

 

 
 
 
 

 
สถานะ... 
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สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 
บุคคลทั่วไป 69.23 % 100.00 % 00.00 % 
หน่วยงานของรัฐ 30.77 % 00.00 % 00.00 % 
องค์กรธุรกิจ 00.00 % 00.00 % 00.00 % 
อ่ืน ๆ  00.00 % 00.00 % 00.00 % 

 

 

 

 

 

เรื่อง/ประเภท... 
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เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อ
หน่วยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานหลักของหน่วยงาน 92.31 % 100.00 % 00.00 % 
งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   7.69 % 00.00 % 00.00 % 
งานสนับสนุน เช่น การบริหารงาน
บ ุคคล การบร ิหารงบประมาณ     
การวิจัย การประชาสัมพันธ์ 

00.00 % 00.00 % 00.00 % 

งานอ่ืน ๆ 00.00 % 00.00 % 00.00 % 

 

 
 
 
 

 
สถานการณ์... 
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สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน (จำนวนผู้ตอบ 32 คน) 
 หัวข้อการประเมิน 
  ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริต      
ในหน่วยงานของท่าน เพ่ิมข้ึนหรือลดลง มากน้อยเพียงใด 

- ไม่มีปัญหาเลย   จำนวนผู้ตอบ 40 คน หรือ 92.24 % 
- ลดลงมาก   จำนวนผู้ตอบ   2 คน หรือ 04.76 % 
- ลดลงเล็กน้อย   จำนวนผู้ตอบ   0 คน หรือ 00.00 % 
- เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย   จำนวนผู้ตอบ   0 คน หรือ 00.00 
- เพ่ิมข้ึนมาก   จำนวนผู้ตอบ   0 คน หรือ 00.00 % 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนงมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1,      
EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT ที ่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ ้นไป ซึ ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้     
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ    
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ 97.18 คะแนน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน        
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1. การปฏิบัติหน้าที่ 
  2. การใช้งบประมาณ 
  3. การใช้อำนาจ 
  4. การใช้ทรัพย์ของราชการ 
  5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 องค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้น จึงควร

รักษามาตรฐาน 
ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ

คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

i5 ประเด็น… 
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  i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงาน    
ควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
  i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน     
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
  i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้ร ับทราบ          
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้ างวัฒนธรรม 
No Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน  
เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก     

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดดังนี้ 
  6. คุณภาพการดำเนินงาน 
  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
  8. การปรับปรุงการทำงาน 
 

ทั้งนี้ผู้ตรวจ… 
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 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มผีล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/      
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา           
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ      
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 
  e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัม พันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 

e8 ประเด็น… 
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  e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.ข้อเสนอแนะ...
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5.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลจะโหนง ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
- หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ไม่มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
- จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้       
งบประมาณประจำปี 
- รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

-  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  
ศึกษากฎหมายระเบียบที่เกี ่ยวข้อง   
กับการปฏิบัติงาน 
- จัดทำคู่มีอ/แนวทางการปฏิบัติงาน  
ห ร ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ 
การประเม ินประส ิทธ ิภาพการ
ให้บริการของผู ้มาติดต่อรับบริการ  
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนัก / กอง 

มาตรการ... 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 
 

(ต่อ) 
 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู ้บริหารและบุคลากรเพื ่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
-  ส ่ ง เ สร ิ ม ให ้ ผ ู ้ ร ั บบร ิ การและ
ประชาชนทั ่วไปมีส ่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนัก / กอง 

 

 

 

 

 

 

2) การให้บริการ… 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนเป็นไป          
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
-เจ ้าหน้าที ่ปฏิบัต ิงานหรือให้บริการแก่ประชาชนอย่าง       
เท่าเทียมกัน 
-  เจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการ 
- หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป          
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
- หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง       
ต่อประชาชน 
-  จ ั ดท ำ ร ะบบการ ให ้ บ ร ิ ก า รออน ไลน ์  ( E-Service)              
ของหน่วยงาน 
- คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 
- จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ 
- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
 

- เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการ  
ศึกษากฎหมายระเบียบที่เกี ่ยวข้อง  
กับการปฏิบัติงาน 
- เจ้าหน้าทุกภารกิจงานต้องจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในภารกิจส่วน
งานตนเอง อย่างน้อย 1 คู่มือ  
- สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจ
งานท ี ่ ให ้บร ิการ  รอบ 6 เด ือน              
ของปีงบประมาณปัจจุบัน  
-  ร าย ง านผลการสำรวจคว าม          
พ ึ งพอใจ ในการ ให ้ บร ิ กา ร ของ
ปีงบประมาณ 
- จัดทำระบบการให้บริการออนไลน์ 
อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงาน  
- เผยแพร่ข้อมูบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนัก / กอง 

3) ช่องทาง… 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ  
เข้าถึงได้ง่าย 
- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
- เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 
- มีข้อมูลโครงสร้าง,ข้อมูลผู้บริหาร,อำนาจหน้าที่,ข้อมูลการ
ติดต่อ,ข่าวประชาสัมพันธ์ และ Q&A 

-นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพดำเนินงาน
ของหน่วยงานโดยสามารถสร ุปจาก
รายงานลการดำเนินงานประจำปี หรือ
จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประส ิทธ ิภาพ(สะดวก/รวดเร็ ว 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ท ักษะและความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
-  เผยแพร ่ ให ้ประชาชนร ับทราบ           
ในร ู ปแบบต ่ าง ๆ เช ่ น แผ ่นพับ         
อ ินโฟกราฟิก ป ้ายประชาสัมพ ันธ์      
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนัก / กอง 

4) กระบวนการ… 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้        
 - หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง 
- หน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 

ระบ ุข ั ้นตอนและแนวทางในการ     
ขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการ   
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ช ัดเจน พร ้อมทั ้งประชาส ัมพันธ์
แนวทางด ังกล ่าวให ้บ ุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บ ุคลากรภายในหน ่วยงานม ีการ     
ขออน ุญาตในการย ืมทร ัพย ์สิ น     
อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น          
ควรกำหนดแนวทางในการกำกับ 
ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 ทุกสำนัก / กอง 
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-39- 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่มี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
- หน่วยงานไมม่ีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
- จัดทำรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- จ ัดทำประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือ       
การจัดหาพัสดุ 
- จัดทำความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

- เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการ 
จัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้าง หรือ
แผนการจ ั ดหาพ ั สด ุ  ป ระจำปี
งบประมาณ 
- รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
- ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 กองคลัง 
งานพัสดุและทรัพย์สิน 

 

 

 

 

6) กระบวนการ... 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
-  ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ในการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง 
- กำหนดแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
- ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- การขับเคลื่อนจริยธรรม 

- จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช ่น การสรรหาและบรรจุแต ่งตั้ง
ข ้ า ร า ชก า รแทน ตำ แหน ่ ง ว ่ า ง         
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง  
ก า ร ท บ ท ว น ภ า ร ก ิ จ  ร ว ม ถึ ง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม / ทุนการศึกษา 
- กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 สำนักปลัด 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- จัดทำช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ 
- จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
- การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
- รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
-  รายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหร ือประโยชน ์อ ื ่ นใดโดย
ธรรมจรรยา  
- จ ัดทำการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตในประเด ็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน  
- รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี  

-  ประกาศเจตนารมณ ์นโยบาย       
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
และเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง   
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน้าที ่ภายใน
หน่วยงาน  
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
-  เป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอก       
เข้าไปมีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 สำนักปลัด 

 

มาตรการ... 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
(ต่อ) 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
- รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
- จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน   
หน่วยงาน 
- รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปร ับปร ุงการพัฒนาค ุณภาพ
ดำ เน ิ น ง านของหน ่ ว ยง านโดย
สามารถสร ุปจากรายงานลการ
ดำ เน ิ น งานประจำป ี  หร ื อจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใส และการดำเน ินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส  
- นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
- แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อน
เรื ่องจริยธรรมและจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts 
เพ ื ่อเผยแพร ่ ให ้บ ุคลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
- จ ัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ตลอดปีงบประมาณ 2568 สำนักปลัด 

 


